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Doel van de Vereniging

a. Het behartigen van belangen van de leden werkzaam als klachtenfunctionaris in de
gezondheidszorg.

Het profileren en ontwikkelen van het vakgebied.

Het bevorderen van vakbekwaamheid.

Het bieden van een platform voor het uitwisselen van deskundigheid, kennis en ervaring.

Het geven van bekendheid aan de positie, belangen en werkwijze van de klachtenfunctionaris.
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In dit jaarplan staan de activiteiten om deze doelen te realiseren.
Het jaarplan wordt op de ALV gepresenteerd aan de leden.
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Intern: organisatiestructuur VKIG
Netwerkcodrdinatoren=NC; Algemeen bestuur=AB

Doel Hoe Wanneer Wie Resultaat/Gereed | Monitoring
Professionaliseren Continueren of instellen doorlopend AB Er zijn 4 AB
van de vereniging commissies waarin betrokken commissies:
leden participeren -cie. PR &
Communicatie
- cie.
Deskundigheid
- Kascie.
- Registratiecie.
Vacatures invullen Voorzitter en | Sollicitatiegesprekken 2024 met 1¢ kwartaal 2024 | Bestuur en ALV 2024 AB
bestuurslid Externe Relaties sollicitatiecommissie secretariaat
Ontwikkelen naar een - Registratiesysteem Sinds 1 jan. 2020 | Bestuur en Jaarlijkse update AB
professionele operationeel daarna Commissie
beroepsorganisatie - Actualiseren scholingsaanbod doorlopend Deskundigheid
- Contact initiéren en
Need to have: onderhouden met aanbieders Bestuurslid/ AB
- kennis van huidige opleidingen voor Commissie
- vaardigheden klachtenfunctionaris in de Deskundigheid
- reflectie (intervisie) gezondheidszorg en andere
(zie registratiemodel) aanbieders van scholing /
trainingen relevant voor
klachtenfunctionaris
Rol VKIG bij scholing Visie document commissie doorlopend Bestuurslid/ ALV 2024 Commissie
Deskundigheid (zie document Commissie deskundig-
op de website) Deskundigheid heid & AB
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Doel Hoe Wanneer Wie Resultaat/Gereed | Monitoring
I
Registratiecommissie ingesteld | De Registratiecommissie komt Leden van de
door Registerplein, bestaande 2 a 3 x per jaar samen bij VKIG Regelmatige
uit leden van de VKIG en een Registerplein Een lid van de terugkoppeling AB AB
secretaris van Registerplein. De voorzitter van de commissie
Zij beoordelen aanvragen voor Registratiecommissie is een lid Doorlopend Deskundigheid is
het register van de Commissie Deskundigheid voorzitter van de
(niet het bestuurslid) Registratie-
commissie.
Herregistratie in 2025 Actualiseren van 2024 Commissie eind 2024 Commissie
Registratiereglement van zowel Deskundigheid Deskundig-
VKIG als Registerplein en heid & AB
accreditatiemodel van
Registerplein
Enqguéte naar de leden over Voorjaar 2024 Commissie ALV 2024 AB
ervaring met Registerplein Deskundigheid
Aantal VKIG leden in Conform afspraken ALV en doorlopend Bestuurslid 75% van de leden AB
Kwaliteitsregister Registerplein kwaliteitskader VKIG Deskundigheid is geregistreerd in
2024
Organiseren van 1. NC regelt bijeenkomst (ruimte Minimaal NC Doorlopend secretariaat
netwerkbijeenkomsten: en agenda) 2 X per jaar
- informatieoverdracht 2. NC houdt NB: per 1-1-2024

- inventariseren behoeften
- casuistiekbespreking

aanwezigheidsregistratie bij

Zijn accreditatie-
punten aan te
vragen voor
inhoudelijke

bestuurslid
Deskundig-
heid
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Doel Hoe Wanneer Wie Resultaat/Gereed | Monitoring
thema’s (need to
have)
AB/NC
Jaarlijks organiseren van een 1. Samenstellen werkgroep 2024 Bestuurslid 2024 AB
symposium voor een bepaalde 2. Symposium voorbereiden Deskundigheid en
sector Werkgroep
- 2024: verdieping VVT en Symposium
Gehandicaptenzorg
- 2025: Planning sector ZH 2025 AB
Doorontwikkeling profilering - Onderhoud en eindredactie 2024 Bestuurslid PR & | Doorlopend AB
VKIG huidige website (inclusief Communicatie
nieuwstflits) en social media I.s.m. secretariaat
PR en communicatie (LinkedIn in-company pagina) en PR-commissie
- Bouw, inrichting en publiceren
Procurios platform, inclusief Febr./april 2024 | Bestuurslid PR & | Voorjaar 2024
nieuwe website en finetunen Publicatie 1 mei | Communicatie
huisstijl 2024 i.s.m. secretariaat
- Acties AVG-proof alle en PR-commissie
benodigde VKIG documenten 2024 2024
- Social media:
beleidsontwikkeling in 2024 Doorlopend
afstemming met nieuw in te
richten website
- Content en video’s voor
(nieuwe) website 2024
- PR activiteiten rondom
lustrumviering 2024
- Eindredactie stukken bestuur Bestuurslid PR &
Communicatie Doorlopend
Externe relaties - Coordineren en organiseren 2024 Bestuurslid Jaarlijks
ALV Externe Relaties
- Onderhouden relaties met 2024 Doorlopend
stakeholders middels
regelmatig bezoek/overleg
- Doorlopend

Het geven van presentaties

Op uitnodiging
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Doel Hoe Wanneer Wie Resultaat/Gereed | Monitoring
over kennis en kunde van de (online/fysiek/via
klachtenfunctionaris; ((social)) media)
profileren van de functie KF

AB/NC Doorlopend
- Werven van nieuwe leden;
promoten lidmaatschap VKIG 2024
via netwerken VKIG en
stakeholders
10. | Financieel gezonde vereniging 1. Afsluiten boekjaar 2023 met Jan-mrt 2024 Secretaris/ Jan-mrt 2024 Kascie. en
Kascontrolecommissie Penningmeester AB
2. Opstellen begroting 2024 Jan-mrt 2024 Penningmeester | Jan-mrt 2024 AB en ALV
3. Realiseren correcte Doorlopend Penningmeester/ | Doorlopend AB
ledenadministratie secretariaat
4. Realiseren tijdige inning 2024 Penningmeester/ | 2024 Doorlopend AB
contributie secretariaat
5. Planning verantwoorde 2024 Penningmeester | 2024 AB en ALV
besteding vermogen i.0.m. bestuur
6. Fondsen reserveren voor: In begroting 2024 | Penningmeester | 2024 AB en ALV
a. Vaststellen nieuwe statuten i.0.m. bestuur
bij de notaris in het kader van
de WBTR;
b. Aanpassen website
c. AVG-proof maken van de
website
7. In samenwerking met nieuwe 2024/2025 Secretaris/ 2024/2025 AB
website-beheerder Penningmeester
takenpakket uitbreiden c.qg. /secretariaat
maximaliseren (0.a. m.b.t. de
ledenadministratie en de
boekhouding)
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